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国家税务总局合肥市庐阳区税务局
云办税简介

一、云办税是什么？

“云办税”功能是将线下办税服务厅业务搬至线上办

理，以“智能化”和“云上化”为创新点，将视频咨询和办

税服务厅业务云办理结合，依托现有钉钉“合税通”平台，

实现纳税人缴费人“零跑路”，这是一个提供线上沟通、资

料传递和税费缴纳等办税缴费服务渠道。

二、云办税和电子税务局是一样的吗？

不一样，电子税务局仍是最主要的线上办理业务渠道，

云办税是作为电子税务局的有效补充渠道，通过电子税务局

无法办理的业务或纳税人缴费人在电子税务局不方便操作

时，使用云办税进行线上办税。

三、云办税的好处在哪里？

1.实现零跑路。云上办税服务厅功能是依托现有钉钉-

合税通税企服务平台，直接借助现有的钉钉实名认证功能、

视频连线功能，对于纳税人缴费人必须来大厅才能完成的业

务事项，改为线上全量办理。

2.支持可视化。业务办理过程中，税务人员也可以在线

发起与纳税人缴费人的实时视频交流，进一步了解情况，视

频交流过程可以全程录像存证。

3.办理移动化。纳税人缴费人端主要使用手机移动端提

交业务，方便纳税人缴费人直接拍照上传，由手机钉钉渠道
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接入，税局端业务受理人员使用钉钉 PC 端处理纳税人缴费

人提交的业务。

4.操作人性化。纳税人缴费人提交的所有业务，无需纳

税人缴费人进行业务类别的甄别，或搜索填写规范业务名

称，即使纳税人缴费人不知道填写什么表格，只提交了文字

说明需要办理的业务，税局工作人员也可根据纳税人缴费人

的描述，通过系统数据的比对，判断、分辨业务种类，回传

给纳税人缴费人正确的表格，让纳税人缴费人填写完毕后再

行上传办理，如遇疑问，税局工作人员会主动联系纳税人缴

费人补正资料或进行确认。

5.查询实时化。纳税人缴费人端提交业务后，将会在受

理、退回补正、办结三个节点，同时收到手机短信和“钉钉

APP”应用内消息提醒的两个途径的信息提示，让纳税人缴

费人对业务办理的进度实时掌握。

四、云办税还有其他说明主要功能

云办税包含了“问、查、学、办”四大功能，用“我要

问”、“我要查”、“我要学”、“我要办”等最简洁直白

的名称，让纳税人缴费人可以业务咨询、查询业务办理需要

的资料、学习最新的政策法规、办理业务。

五、线下实体办税服务厅还有吗？

有，我们仍保留线下实体办税服务厅为纳税人缴费人兜

底，但我们强烈建议纳税人缴费人直接通过电子税务局或云

办税渠道，办理所有业务。

六、到底如何使用云办税？
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我们发布了《云办税操作手册（纳税人缴费人端 202304

版）》，请查看，查看前，请先下载安装“钉钉”手机 APP，

然后根据《云办税操作手册（纳税人缴费人端 202304 版）》

指引，进入办税。


